TRIBUNAL DE JUSTIGA DO ESTADO DE MATO GROSSO

Cuiaba, 23 de julho de 2018.
Oficioc n®. 039/2018-GAB

Ao TIlustrissimo Senhor
Servidor RANNIERY WANRHAWTT AZEREDO DE QUEIROZ

Coordenador da Coordenadoria Comunicacdo Social.

Assunto: Pesquisa.

0066365-29, 2018. 811 Q

Protocolo Geral -

ADMINISTRATIVA

Data: 23/07/2018 13:51:27
Nai : 35884 w

ol 65/2018 3

Senhor Coordenador,

Por deliberacdo do Comité Gestor Regional para gestdo e
implementagdao da Politica Nacional de Atencdo Prioritaria ao
Primeirc Grau de Jurisdicdo de que trata a Resolucdo de n°
194 do Conselho Nacional de Justica, solicito-lhe seja
elaborada uma pesquisa aos magistrados e servidores, a gqual
devera receber ampla divulgacdo, de preferéncia na primeira
pagina do sitio de nosso Tribunal na Internet, a' respeito das
maiores rdificuldades de infraestrutura e de informdtica em
primeiro grau de jurisdicdo.

Se possivel, solicito que a referida pesquisa seja
elaborada com .op¢des £fechadas, com notas 0 a 10, que permltam
estratificar as melhores e piores avaliagdes por ngarca

A titulo de exemplo, lhe encaminho abaixo\as opg¢des que
devem ser consideradas: {




INFRAESTRUTURA INFORMATICA
Acessibilidade PNE Acessos
— Rampas - Cadastro de usuarios

- Piso Tatil
- Apoios e corrimdes

- Renovacgdo de senhas
- Sites

- Ambiente de trabalho

Material de expediente
- Papelaria em geral

Mobiliério

= Mesds

- Cadeiras

- Escaninhos

Localizacdo/Mobilidade Urbana
- Distancia
‘= Transporte Publico

Alimentacao Conectividade
- Restaurante = Internet
- Cantina - Rede
- Refeitodrio - Velocidade
Comunicagao - Disponibilidade
= Melefoner” Equipamentos
- Fax - Computadores
- Telefonia Celular ~ Scanners
- Correios - ~ Periféricos
Estacionamento Impressao
- Quantidade de wvagas - Quantidade de 1mpressoras
- Proximidade - Operabilidade
Iluminagdo Interatividade
- Externa - 'Feedback
- Interna - Nivel de influéncia
—~ Ambiente de trabalho Sistemas
Limpeza 3 - PJe
1= BExterna - Apolo
- Interna - Projudi

- Apolo Digital

- Malote Digital
=C3is

- Webmail

- Bde

SR

- CAlculos judiciais

Suporte Técnico
- Celeridade
~ Resolutividade:

Climatizacao
- Ar-condicionado

Sanitarios
- Disponibilidade

Treinamento
- Relevancia
- Frequéncia
- Aproveitamento

Seguranga
- Interna
- Arredores

Atenciosamente.

Desembargadoza’SERLY MARCONDE
Coordenaddra do Comité Gestor Regional
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